
 

ɛধান কায ȟালয়,  কম ȟসং̝ান Εাংক ভবন, ১,  রাজউক এিভিনউ,  ঢাকা-১০০০। 

০১. ধারণার িশেরানাম: এসএমএস এর মাΒেম ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর তািরখ অবিহতকরণ 

০২. ধারণার পিরিচিত: বতȟমান পʺিতেত ঋণɊহীতােক ঋণ িবতরেণর সময় এবং ঋণ মИরীপেɖর মাΒেম ঋেণর 
িকি̜ পিরেশােধর তািরখ অবিহত করা হয়। ঋণ মИরীপেɖ ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর Ӡচী উে̂খ রেয়েছ। এছাড়া 
মাঠ কম ȟকতȟাগণ সরাসির সাɻাত কের বা ǯমাবাইেলর মাΒেম ঋণɊহীতােক তার ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর তািরখ 
স˫েকȟ অবিহত কের থােকন। িকͤ ঋণɊহীতার সং΋া ǯবিশ হেল ০১/০২ জন মাঠ কম ȟকতȟার পেɻ শাখার সকল 
Ɋাহেকর িনকট তা ǯপৗঁছােনা স˯ব হয়না। অেনক সময় Ɋাহেকর িনিদ ȟ̌  তািরেখর মেΒ িকি̜ পিরেশােধর কথা 
̤রণ থােক না, ফলͶিতেত িতিন ঋণেখলাপী হেয় যান।  

 বিণ ȟত সমΝাসӒহ ҽরীকরেণ সকল Ɋাহকেক তϲেদর ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর তািরখ স˫েকȟ 
অবিহতকরেণর জΓ ০৫-০৬ িদন আেগ যিদ একɪ এসএমএস ɛদান করা যায় তাহেল Ɋাহক আেগ ǯথেকই ɛͼিত 
Ɋহণ করেত পারেব। এসএমএস পʺিত চাӗ হেল ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর তািরখ অবিহতকরণ ছাড়াও ঋণ 
স˫িকȟত আেরা ɛাসিʊক অেনক তΐ Ɋাহকেক জানােনা স˯ব হেব।  

০৩. উেʸΚ:  

 িনধ ȟািরত তািরেখর ০৫-০৬িদন ӆেব ȟ ঋণɊহীতােক ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর তািরখ অবিহত করা; 

 িনয়িমতভােব যথাসমেয় ঋেণর িকি̜ আদায়; 

 নҶনভােব ঋণ ǯখলাপী না হওয়া;  

 ǯপনাল ই˂াের̙ তথা দ˅ ӟদ হেত Ɋাহেকর অΕাহিত লাভ; 

 িকি̜ আদােয়র জΓ Εাংকারেক উেΑাɳার িনকট যাতায়াত করেত হেব না িবধায় সময় ও অথ ȟ সাɢয়। 
 
০৪. কম ȟপʺিত:  
 ɛচিলত কম ȟপʺিত: 

 বতম ȟােন ঋণ িবতরেণর সময় এবং ঋণ মИরীপেɖর মাΒেম ঋণɊহীতােক িকি̜ পিরেশােধর তািরখ 
স˫েকȟ অবিহত করা হয়;  

 মাঠ কম ȟকতȟা ঋণɊহীতার সােথ সরাসির সাɻাৎ কের ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর তািগদ ɛদান কেরন; 

 ঋণɊহীতা মাঠ কম ȟকতȟার িনকট অথবা সরাসির শাখায় উপি̝ত হেয় িকি̜ ɛদান কের থােকন। 
 

 ɛ̜ািবত কম ȟপʺিত: 

 ঋেণর িকি̜ পিরেশােধর িনিদ ȟ̌  তািরেখর ০৫-০৬ িদন আেগ ঋণɊহীতােক তার ঋেণর িকি̜ 
পিরেশােধর তািরখ ও িকি̜র পিরমাণ উে̂খӆব ȟক এসএমএস ǯɛরণ; 

 ঋেণর িকি̜ স˫িকȟত এসএমএস পাওয়ার পর শাখায় এেস যথাসমেয় িকি̜ পিরেশাধ। 
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ɛ̜ািবত ɛেসসΖাপ: 

 
 
০৫. উপকািরতা/ӟফল:  

 নҶন কের ঋণ ǯখলাপী না হওয়া; 
 ǯɢণীҍত (CL) ঋেণর পিরমাণ Ӎিʺ না পাওয়া; 
 ভাল Ɋাহক হেত ǯপের Ɋাহেকর সͤি̌ অজȟন; 
 Εাংেকর পারফরেম˓ Ӎিʺ; 
 মাঠ কম ȟকতȟার যাতায়াত/সময়/খরচ ɥাস। 

০৬. বা̜বায়ন ও পিরচালন Εয়:  

খাতিভিʯক ɛেয়াজনীয় স˫দ িববরণ (নাম ও পিরমাণ) ɛেয়াজনীয় 
অথ ȟ (টাকা) 

ǯকাথা হেত পাওয়া 

যােব / অেথ ȟর উৎস ? 
জনবল (ʹҿ পাইলɪং বা̜বায়ন) ২-৩ জন - অিফস 
কি˫উটার ১ ɪ - অিফস 
সফটওয়ɇার ডাটােবজ, এসএমএস ও ǯমাবাইল 

Εাংিকং ˚াটফম ȟ 
- অিফস 

বͼগত (এসএমএস বাে˅ল) এসএমএস বাে˅ল ইতɇািদ ৪০০০/- ইেনােভশন ফা˅ 
অΓাΓ (ɛিশɻণ, ӒΙায়ন, সভা) ɛিশɻণ ও ɛচার ১০,০০০/- ইেনােভশন ফা˅ 

Ƽেয়াজনীয় Łমাট অথű     ১৪,০০০/- 

০৭. বা̜বায়ন সময়কাল: মাচ ȟ/এিɛল ২০২১। 

০৮. ӟিবধােভাগীর Εয়: Ӄɇনতম ̙ɇা˅াড ȟ এসএমএস চাজȟ ɛেযাজɇ হেব। 

০৯. স˩সারেণর ӟেযাগ: কম ȟসং̝ান Εাংেকর সকল শাখায় ɛক˾ɪ স˩সারেণর ӟেযাগ আেছ। এছাড়া আɊহী 
অΓাΓ ɛিত̎ানও ɛেয়াজেন ধারণাɪ Εবহার করেত পারেব। 

ʹͰ 

িসিবএস এ ঋেণর তΐ অӂসːান 

িকি̜ পিরেশােধর ০৫-০৬ িদন ӆেব ȟ SMS Alert 
ɛদান  

সংি̈̌ শাখায় িকি̜ ɛদান  

ǯশষ 

মাঠ কম ȟকতȟা কҸȟক তাগাদা 
ɛদান 

হɇϲ না 
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১০. স˯াΕ Ңিঁক:  

 িবҼɇৎ িবɞাট বা অনলাইন ɛিɈয়া িবিʄত হেল এসএমএস ɛদােন সামিয়ক সমΝা হেত পাের। 
 

১১. বা̜বািয়ত ধারণার ফলাফল (আেগ কী িছল, পের কী হেয়েছ):  

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ৩০-৯০িমিনট ০-১০০/- টাকা ০-২ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ০১ িমিনট ১/- টাকা ɛেয়াজন ǯনই 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল ǯসবা 
Ɋহীতার/Εাংকােরর ɛতɇািশত ǯবিনিফট 

২৯-৮৯ িমিনট 
(সময় সাɢয়) 

০-৯৯/- টাকা 
(সাɢয়) 

 (আসা যাওয়ার ɛেয়াজন 
ǯনই) 

 
ধারণা ɛদানকারী:  
১. জনাব ǯমাঃ বাবর আলী, উপমহাΕব̝াপক, এমিড'স ǯ̖ায়াড, কম ȟসং̝ান Εাংক, ɛধান কায ȟালয়; 
২. জনাব ǯমাঃ মিশউর রহমান, সহকারী মহাΕব̝াপক, ঋণ ও অিɊম িবভাগ, কম ȟসং̝ান Εাংক, ɛধান কায ȟালয়; 
৩. জনাব ǯমাঃ আল গািলব, সহকারী ǯɛাɊামার, আইɪ িবভাগ, কম ȟসং̝ান Εাংক, ɛধান কায ȟালয়; 
৪. জনাব রাҟ দাস, সহকারী ǯɛাɊামার, আইɪ িবভাগ, কম ȟসং̝ান Εাংক, ɛধান কায ȟালয়; 
৫. জনাব ǯমাঃ মাহাӋবার রহমান, অিফসার, কম ȟসং̝ান Εাংক, কালীগʛ শাখা, লালমিনরহাট। রণা 
বা̜বায়নকারী: 
কম ȟসং̝ান Εাংক ইেনােভশন ɪম। 
 
 
 
 
 
  
 


