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ব্যবস্থাপক,  কর্ মসংস্থান ব্যাংক, প্রধান শাখা, ঢাকা। 

 

 

এবং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পরিচালক, কর্ মসংস্থান ব্যাংক 

প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এি র্ধ্যে স্বাক্ষরিত 
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কর্ মসংস্থান ব্যাংক এি কর্ মসম্পাদধ্যনি সারব মক রচত্র  

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

          সাম্প্ররতক অর্মন, চযাধ্যলঞ্জ এবং িরবষ্যৎ পরিকল্পনা  

 সাম্প্ররতক বছিসমূধ্যহি (৩বছি) প্রধান অর্মনসমূহ:  

সদধ্যশি ক্ষেকার ণেশেষ কশর সবকাি যুবধ্যদি আত্মকর্ মসংস্থাধ্যনি লধ্যক্ষয ১৯৯৮ সধ্যনি ৭নং আইন বধ্যল কর্ মসংস্থান ব্যাংক 

প্ররতরষ্ঠত হয়। ২০১৮-১৯ হধ্যত ২০২০-২১ অর্ ম-বছধ্যি ঋণ রবতিণ ১০৭৪.৩২ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ১৩০০.০০ সকাটি টাকায় 

উন্নীত হশেসছ। একইিাধ্যব বরণ মত সর্ধ্যয় ঋণ আদাধ্যয়ি পরির্াণ ৯৫৩ সকাটি টাকা সর্ধ্যক ৯৮২ সকাটি টাকায় উন্নীত হশেশে। 

এ কার্ মক্রধ্যর্ি ফলশ্রুরতধ্যত ব্যাংক ২০২০-২১ অর্ ম-বছি পর্ মন্ত প্রতযেভাশে ৭২৮৭০১ জন এেং পশরােভাশে ১৯০১৯০৯ 

জনসহ ক্ষমাট ২৬০০৬১০ জন সবকাধ্যিি কর্ মসংস্থান সৃর্ন কধ্যিধ্যছ। সধ্যন্তাষর্নকিাধ্যব ঋণ আদায় হওয়ায় পুরঞ্জভূত আদায় 

৯৫%।  

 সর্স্যা এবং চযাধ্যলঞ্জসমূহঃ  

ণেদ্যমান Demographic Dividend পণরণিণতশত কম মসংিান সৃজন সে মাণিককরি। কর্ মসংস্থান ব্যাংক আইন 

অনুর্ায়ী এ ব্যাংধ্যকি তহরবধ্যলি অন্যতর্ উৎস পরিধ্যশারধত মূলধন এবং প্রারতষ্ঠারনক ঋণ ও আর্ানত গ্রহণ। সকল োখাশক 

অনলাইন কার্ মক্রশমর আওতাে আনেন। ঋি আদাশের ণেদ্যমান হার ৯৫% ক্ষেশক বৃণিকরি। ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারণসণিশকেন।  

 িরবষ্যৎ পরিকল্পনাঃ  

গুিগত মানসম্পন্ন ঋি ণেতরি কশর ক্ষেকারত্ব হ্রাসকরি ও কম মসংিান সৃজন। চলণত অে মেের ক্ষেশক ২০২১-২০২২ অে মেেশরর 

মশে অণতণরক্ত ৬,০০,০০০ জন ক্ষেকার যুে ও যুে মণহলার কম মসংিাশনর ব্যেিা। ব্যাংশকর ক্ষেণিকৃত ঋশির হার ণেদ্যমান 

৫% এর ণনশচ নাণমশে আনা। সকল কার্ মালে অশটাশমেশনর আওতাে এশন গ্রাহক ক্ষসোর মান উন্নেন। প্রশতযক ণেভাশগ একটি 

কশর ণেভাগীে কার্ মালে ক্ষখালা। প্রশতযক উপশজলাে একটি কশর োখা ক্ষখালা। মাঠ পর্ মাশে সকল কার্ মক্রশম ক্ষজার তদারণক 

অব্যাহত রাখা। োণষ মক লেযমাত্রার েতভাগ অজমন ণনণিত করা। ক্ষেকার যুেশদর ণেণনশোগ সম্পশকম পরামে ম প্রদানসহ ব্যেসা 

ব্যেিাপনা ও আণে মক ণেো সম্পশকম প্রণেেি প্রদান। কম মসংিান ব্যাংশকর সাশে সামজ্ঞস্যপূি ম সংণিষ্ট SDGs এর 

লেযমাত্রা োস্তোেন। 

 ২০২১-২২ অর্ মবছধ্যিি সম্ভাব্য প্রধান অর্মনসমূহঃ  

 ঋণ রবতিধ্যণি লেযমাত্রা ১১৩০.০০ সকাটি টাকা হধ্যত ১৩০০.০০ সকাটি টাকায় উন্নীতকিণ; 

 ঋণ আদাধ্যয়ি লক্ষযর্াত্রা ৯২০.০০ সকাটি টাকা হধ্যত ১১২০.০০ সকাটি টাকায় উন্নীতকিণ; 

 দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত ঋণ রবতিধ্যণি লেযমাত্রা ২৬৪.০০ সকাটি টাকা হধ্যত ৩১৪.০০ সকাটি টাকায় উন্নীতকিণ; 

 অন্যান্য গবারদ পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতিধ্যণি লক্ষযর্াত্রা ৪০৬ সকাটি টাকা হধ্যত ৪৯০.০০ সকাটি টাকায় উন্নীতকিণ; 

 রচংরড় ও অন্যান্য র্ৎস্য চাধ্যষ ঋণ রবতিধ্যণি লক্ষযর্াত্রা ১৩০.০০ সকাটি টাকায় রনধ মািণ; 

 সেণীকৃত ঋণ আদাধ্যয়ি লক্ষযর্াত্রা ১০ (দশ) সকাটি টাকায় রনধ মািণ; 

 েঙ্গেন্ধু যুেঋি ণেতরি; 

 অধ্যটাধ্যর্শনকৃত শাখাি সংখ্যা ১৮০ (একশত আরশ) টিধ্যত উন্নীত কিণ;  

 ৭৫% অিযন্তিীন অরিট আপরি রনষ্পরিকিণ;  

 ১০০% বাংলাধ্যদশ ব্যাংক পরিদশ মন আপরি রনষ্পরিকিণ; 

 নারী উশদ্যাক্তাশদর মশে ঋি ণেতরি ৪৫০ ক্ষকাটি টাকা; 

 কম মচারী গৃহণনম মাি ঋি ণেতরি ৩৫ ক্ষকাটি টাকা; 
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উপক্রমণিকা (Preamble) 

 

 

কর্ মসংস্থান ব্যাংধ্যকি প্রারতষ্ঠারনক দক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও র্বাবরদরহ সর্ািদাি, সুশাসন সংহতকিণ 

এবং সম্পধ্যদি র্র্ার্র্ ব্যবহাি রনরিতকিধ্যণি র্ােধ্যর্ রূপকল্প ২০৪১ এি র্র্ার্র্ বাস্তবায়ধ্যনি লধ্যক্ষয- 

 

 

র্হাব্যবস্থাপক, পরিচালন র্হারবিাগ, কম মসংিান ব্যাংক, প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা ও  

ব্যবস্থাপক, কম মসংিান ব্যাংক, প্রধান শাখা, ঢাকা 

এবং 

 

 

ব্যেিাপনা পণরচালক কম মসংিান ব্যাংক, প্রিান কার্ মালে, ১, রাজউক এণভণনউ, ঢাকা এর 

র্ধ্যে ২০২১ সাধ্যলি জুন র্াধ্যসি ২৪ তারিধ্যখ এই বারষ মক কর্ মসম্পাদন চুরি স্বাক্ষরিত হল। 

 

এ চুরিধ্যত স্বাক্ষিকািী উিয়পক্ষ বরণ মত রবষয়সমূধ্যহ সম্মত হধ্যলন: 
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সসকশন ১ 

 

 রূপকল্প, অরিলক্ষয, কর্ মসম্পাদন সক্ষত্রসমূহ, সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র এবং কার্ মাবরল 
 

১.১ : রূপকল্প:  

সদধ্যশি সবকাি রবধ্যশষ কধ্যি সবকাি যুবধ্যদি কর্ মসংস্থাধ্যনি র্ােধ্যর্ অর্ মননরতক উন্নয়ন কর্ মকাধ্যে 

সম্পৃিকিণ। 

 

১.২ : অরিলক্ষয: 

ঋণ প্রদাধ্যনি র্ােধ্যর্ সবকাি যুবধ্যদি আত্ম-কর্ মসংস্থাধ্যনি সুধ্যর্াগ সৃরিি কধ্যি তাধ্যদি আর্ মসার্ারর্ক উন্নয়ন 

ও ঋণ গ্রহীতাধ্যদি সঞ্চধ্যয় উদ্বিু কিা ; 
 

১.৩ : কর্ মসম্পাদধ্যনি সক্ষত্র:  

১.৩.১ : কর্ মসংস্থান ব্যাংক এি কর্ মসম্পাদধ্যনি সক্ষত্রসমূহ; 

ক) ব্যবসারয়ক কার্ মক্রর্ সুসংহতকিণ ও ব্যবসা সম্প্রসািণ ; 

খ) আরর্ মক শৃঙ্খলা সুসংহতকিণ; 

গ) নারী উশদ্যাক্তাশদরশক ঋি সুণেিা বৃণির মােশম নারীর েমতােন; 

ঘ) ব্যাংধ্যকি অবয়ব বৃরি ও কার্ মক্রর্ সহর্ীকিণ; 

ঙ) গৃহণনম মাি ঋি সম্পসারশির মােশম মানসম্মত োসিাশনর সংিান করা। 
 

১.৩.২ সুোসন ও সংস্কার মূলক কার্ মক্রশমর োস্তোেন ক্ষজারদারকরি: 

১) শুিাচার কম মপণরকল্পনা োস্তোেন; 

২) ই-গভর্ন্মান্স/ উদ্ভােন কম মপণরকল্পনা োস্তোেন; 

৩) তথ্য অণিকার কম মপণরকল্পনা োস্তোেন; 

৪) অণভশর্াগ প্রণতকার কম মপণরকল্পনা োস্তোেন; 

৫) ক্ষসো প্রদান প্রণতশ্রুণত কম মপণরকল্পনা োস্তোেন। 

 

১.৪  : কার্ মাবলী (Functions) : 

ক) সবকাি যুবধ্যদি র্ধ্যে ঋণ রবতিণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদি প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, রবপণন, কারিগিী ও প্রশাসরনক সহায়তা প্রদান; 

    ঘ) সদধ্যশ কর্ মসংস্থান, রবধ্যশষ কধ্যি আত্ম-কর্ মসংস্থান সম্পমধ্যক তথ্য সংগ্রহ, গধ্যবষণা এবং প্রকাশনাি ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসারয়ক কার্ মক্রর্ পরিচালনাি র্ন্য সর্য় সর্য় নীরতর্ালা প্রণয়ন ও রবদ্যর্ান নীরতর্ালা সংধ্যশাধন; 

চ) ব্যাংধ্যকি কর্ মকতমা/কর্ মচািীধ্যদি দক্ষতা বৃরিি র্ন্য রনয়রর্ত প্ররশক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাধ্যদি ব্যবসারয়ক ব্যবস্থাপনা রবষয়ক কর্ মশালাি আধ্যয়ার্ন কিা; 

জ) ণেশদশে অেিানরত প্রোসীশদর কষ্টাণজমত বেশদণেক মুদ্রা োংলাশদশে অেিানরত তাঁশদর আত্বীে-স্বজনশদর 

ণনকট ণনণে মশে ও দ্রুততম সমশে ক্ষপ ৌঁোশনার লশেয িশরন ক্ষরণমট্যান্স ক্ষডণলভারী ক্ষসো প্রদান। 
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ক্ষসকেন ২   

 

কর্ মসংস্থান ব্যাংক, প্রধান শাখা, ঢাকা এি কার্ মক্রধ্যর্ি চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িলািল/প্রভাে  

 

চূড়ান্ত িলািল সূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

লেযমাত্রা  

২০২০-২১ 

প্রশেপি   ণনি মাণরত  লেযমাত্রা অজমশনর ক্ষেশত্র 

ক্ষর্ েভাশে দাণেত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রিালে/ণেভাগ/ সংস্হাসমূশহর নাম 

 

উপাত্তসূত্র 

 
২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

সবকািত্ব রবধ্যর্াচন সবকািত্ব রবধ্যর্াচন সংখ্যা ৫৫২ ৫২৩ ৪৩৩ ৪৭৬ ৫২৪ ব্যাংশকর প্রিান োখা, ঢাকা 
োখার প্রণতশেদন 
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সসকশন ৩ 

কম মসম্পাদন ক্ষেত্রসমূহ, কার্ মক্রর্, কর্ মসম্পাদন সূচক এবং লক্ষযর্াত্রাসমূহ (ধ্যর্াট নম্বি- ৭০) 

কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রি 

র্ান 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

গিনা পিণত 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচধ্যকি র্ান 

 

প্রকৃত অর্মন 
লক্ষযর্াত্রা/ণনি মােক ২০২১-২২ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৩-২৪ 
২০১৯-২০  ২০২০-২১  

অসাধািণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াধ্যনি 

রনধ্যে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসংস্থান ব্যাংধ্যকি কম মসম্পাদন ক্ষেত্রসমূহ              

[১] ব্যবসারয়ক কার্ মক্রর্ 

সুসংহতকিণ ও ব্যবসা 

সম্প্রসািণ 

৬০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ রবতিণ 
[১.১.১] ণেতরিকৃত ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায় ৭ ০.৮৮ ০.৮১ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ রবতিণ 
[১.২.১] ণেতরিকৃত ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায় ৯ ০.০০   ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.৩] রচংরড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাধ্যষ ঋণ রবতিণ  
[১.৩.১] ণেতরিকৃত ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায় ৩ ০.০০   ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.৪] নাস মািী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ রবতিণ  
[১.৪.১] ণেতরিকৃত ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ১ ০.০০   ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.৫] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

রবতিণ  
[১.৫.১] ণেতরিকৃত ঋি 

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৯ ১২.০৯ ১৩.৩৭ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ১১.০০ ১২.০০ 

সর্াট ঋণ রবতিণ  সকাটি টাকায়  ২৯ 12.97 ১৪.১৮ ১২.০০ ১১.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ১৩.০০ ১৪.০০ 

[১.৬] দুগ্ধ উৎপাদন খাধ্যত 

ঋণ আদায়  
[১.৬.১] আাদেকৃত ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৭ ০.৯৫ ১.৫৩ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.৭] অন্যান্য গবাদী 

পশুপালন খাধ্যত ঋণ আদায়  
[১.৭.১] আাদেকৃত ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৯ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.৮] রচংরড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য চাধ্যষ ঋণ আদায়  
[১.৮.১] আাদেকৃত ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৩ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.৯] নাস মািী ও বনায়ন 

খাধ্যত ঋণ আদায়  
[১.৯.১] আাদেকৃত ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ১ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.১০] অন্যান্য খাধ্যত ঋণ 

আদায়  
[১.১০.১] আাদেকৃত ঋি  

সমণষ্ট 
সকাটি টাকায়  ৯ ১০.১৮ ৮.৯৮ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ১১.০০ ১২.০০ 

সর্াট ঋণ আদায়   সকাটি টাকায়  ২৯ 11.13 ১০.৫১ ১১.০০ ১০.০০ ৯.০০ ৮.০০ ৭.০০ ১২.০০ ১৩.০০ 

[১.১১] সেণীকৃত ঋণ নগধ্যদ 

আদায়  
[১.১১.১] আাদেকৃত ঋি  

ক্রমপুণিভুত 
সকাটি টাকায়  ১ 0.11 ০.১১ ০.১০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ ০.০০ 

[১.১২] েঙ্গেন্ধু যুে ঋি 
[১.১২.১] ণেতরিকৃত 

ঋশির সংখ্যা 

ক্রমপুণিভুত 
সংখ্যা ১  - ০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২১ 
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কর্ মসম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষধ্যত্রি 

র্ান 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

গিনা পিণত 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচধ্যকি র্ান 

 

প্রকৃত অর্মন 
লক্ষযর্াত্রা/ণনি মােক ২০২১-২২ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২১-২২ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২২-২৩ 
২০১৮-১৯  ২০১৯-২০  

অসাধািণ 
অরত 

উির্ 
উির্ 

চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াধ্যনি 

রনধ্যে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২] আরর্ মক শৃঙ্খলা 

সুসংগতকিণ 
৫ 

[২.১] অিযন্তিীণ অরিট 

আপরি রনষ্পরিকিণ 
[২.১.১] ণনষ্পণত্তর হার 

ক্রমপুণিভুত 
% ২ 0% ০ ৭৫ ৬৮ ৬০ ৫৩ ৪৫ ৮৩ ৯১ 

[২.২] বাংলাধ্যদশ ব্যাংধ্যকি 

পরিদশ মন আপরি 

রনষ্পরিকিণ 

[২.২.১] ণনষ্পণত্তর হার 

ক্রমপুণিভুত 

% ২ 100% ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২১ 

[২.৩] র্ার্লা রনষ্পরি  
[২.৩.১] মামলা 

ণনষ্পণত্তর হার 

ক্রমপুণিভুত 
% ১ 9% ১০ ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ১৩ ১৪ 

[৩] ব্যাংধ্যকি অবয়ব বৃরি 

ও কার্ মক্রর্ সহর্ীকিণ 
২ 

[৩.১] অধ্যটাধ্যর্শন 

সম্প্রসািণ 

[৩.১.১] অশটাশমেনকৃত 

োখার সংখ্যা 

সমণষ্ট 
সংখ্যা ১ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[৩.২] ওয়ান-স্টপ (oss)  

সারি মস সম্পরকমত তথ্যপ্রচাি 

ও সসবা প্রার্ী কর্তমক তথ্য 

র্ানাি সুধ্যর্াগ 

[৩.২.১] ওয়ান-স্টপ 

সারি মস  (oss) চালুকৃত 

োখা/কার্ মালে 

সমণষ্ট 

সংখ্যা ১ - ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ 

[৪] নারী উশদ্যাক্তাশদরশক 

ঋি সুণেিা বৃণির মােশম 

নারীর েমতােন 

২ 
[৪.১] নারী উশদ্যাক্তাশদর 

মশে ঋি ণেতরি 

[৪.১.১] নারী উশদ্যাক্তার 

সংখ্যা 

সমণষ্ট 
সংখ্যা ১ 51 ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০ ১২১ 

[৪.১.২] ণেতরিকৃত ঋি সমণষ্ট সকাটি টাকায়  ১ 1.81 ০.৬৩ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[৫] গৃহণনম মাি ঋি 

সম্পসারশির মােশম 

মানসম্মত োসিাশনর 

সংিান করা 

১ 
[৫.১] কম মচারী গৃহণনম মাি 

ঋি ণেতরি 
[৫.১.১] ণেতরিকৃত ঋি 

সমণষ্ট 

সকাটি টাকায়  ১ 6.57 ৮.৫৪ ৫.০০ ৫.০০ ৪.০০ ৪.০০ ৩.০০ ৬.০০ ৭.০০ 

 

 

* সার্রয়ক 
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সসকশন ৩ (খ)  

সুোসন ও সংস্কারমূলক কম মসম্পাদশনর ক্ষেত্র সমূহ (ধ্যর্াট নম্বি- ৩০) 

 

কম মসম্পাদন ক্ষেত্র ক্ষেশত্রর র্ান কার্ মক্রম কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

গিনা 

পিণত 

একক কর্ মসম্পাদন 

সূচধ্যকি র্ান 
 প্রকৃত অর্মন 

লক্ষযর্াত্রা/ণনি মােক ২০২১-২২ প্রধ্যক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রধ্যক্ষপণ 

২০২৩-২৪ 

২০১৯-

২০ 

২০২০-

২১ 

অসাধািণ অরত 

উির্ 

উির্ চলরত 

র্ান 

চলরত 

র্াধ্যনি 

রনধ্যে 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সংস্কার মূলক 

কার্ মক্রনর্র বাস্তবায়ন 

ক্ষ ারদারকরণ 

৩০ ১) শুিাচার কম মপণরকল্পনা 

োস্তোেন 
 

 
 10          

২) ই-গভর্ন্মান্স/ উদ্ভােন 

কম মপণরকল্পনা োস্তোেন 
 

 
 10          

৩) তথ্য অণিকার 

কম মপণরকল্পনা োস্তোেন 
   3          

৪) অণভশর্াগ প্রণতকার 

কম মপণরকল্পনা োস্তোেন 
   4          

৫) ক্ষসো প্রদান প্রণতশ্রুণত 

কম মপণরকল্পনা োস্তোেন 

   3          

 

 

 

 

  



10 

 

 

 

 

Avwg e¨e ’̄vcK Kg©ms ’̄vb e¨vsK cÖavb kvLv, XvKv I gnve¨e¯’vcK cwiPvjb gnvwefvM Kg©ms ’̄vb e¨vs‡Ki e¨e ’̄vcbv 

cwiPvjK Kg©ms ’̄vb e¨vsK Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b m‡Pó _vKe| 

 

Avwg, e¨e ’̄vcbv cwiPvjK, Kg©ms ’̄vb e¨vsK, cÖavb Kvh©vjq, 1, ivRDK GwfwbD, XvKv e¨e ’̄vcK, Kg©ms ’̄vb e¨vsK, cÖavb 

kvLv, XvKv I gnve¨e¯’vcK cwiPvjb gnvwefvM, Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b cÖ‡qvRbxq 

mn‡hvwMZv cÖ`vb Kie| 

 

¯̂vÿwiZ: 

 

 

 

 

 

................................................. 

e¨e ’̄vcK 

Kg©ms ’̄vb e¨vsK 

cÖavb kvLv, XvKv| 

 

 

 

 

................................................. 

ZvwiL 

 

 

 

 

 

 

 

................................................. 

gnve¨e¯’vcK 

cwiPvjb gnvwefvM 

Kg©ms ’̄vb e¨vsK 

cÖavb কার্যালয়, XvKv| 

 

 

 

 

 

 

 

ZvwiL 

 

 

 

 

 

................................................. 

e¨e ’̄vcbv cwiPvjK 

Kg©ms ’̄vb e¨vsK 

cÖavb Kvhvjq, XvKv| 

 

 

 

 

 

 

                   ........................ 

ZvwiL 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

পণরণেষ্ট-'ক'  

                     জাতীে শুিাচার ক্ষক েল কম মপণরকল্পনা, ২০২১-২০২২  

কার্ মালধ্যয়ি নাম: প্রিান োখা, ঢাকা 

কার্ মক্রশমর নাম কম মসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচশকর 

মান 

একক 

 

োস্তোেশন

রদাণেত্বপ্রা

প্ত 

ব্যণক্ত/পদ 

২০২১-২০২২ 

অে মেেশরর 

লেযমাত্রা 

োস্তোেন অগ্রগণত পণরেীেি, ২০২১-২০২২  মন্তব্য 

লেযমাত্রা/ 

অজমন 

১ম 

ক্ষকাোট মা

র 

২ে 

ক্ষকাোট মা

র 

৩ে 

ক্ষকাোট মা

র 

৪ে ম 

ক্ষকাোট মা

র 

ক্ষমাট 

অজমন 

অণজমত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাণতষ্ঠাণনক ব্যেিা……………………………….... 

১.১ বনণতকতা কণমটি সভা 

আধ্যয়ার্ন 

সভা আশোণজত ৪ সংখ্যা   লেযমাত্রা        

অজমন      

১.২ বনণতকতা কণমটিি সভার 

ণসিান্ত োস্তোেন 

োস্তোণেত 

ণসিান্ত 

৬ %   লেযমাত্রা        

অজমন      

১.৩ সুোসন প্রণতষ্ঠার ণনণমত্ত 

অংেীজশনর 

(stakeholders) 

অংেগ্রহশি  সভা 

অনুণষ্ঠত সভা ৪ সংখ্যা   লেযমাত্রা        

অজমন      

১.৪ শুিাচাি সংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 

আধ্যয়ার্ন  

প্ররশক্ষণ 

আধ্যয়ারর্ত 

  ২ সংখ্যা   লেযমাত্রা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

অজমন      

১.৫ কম ম-পণরশেে উন্নেন 

(স্বািযণেণি অনুসরি/টিওএন্ডইভুক্ত 

অশকশজা মালামাল 

ণেনষ্টকরি/পণরষ্কার-পণরচ্ছন্নতা 

বৃণি ইতযাণদ  

উন্নত কর্ ম-

পরিধ্যবশ 

 ৩ সংখ্যা 

ও 

তাণরখ 

  লেযমাত্রা 

 

       

অজমন      

অজমন      

১.৬ জাতীে শুিাচার ক্ষক েল 

কম মপণরকল্পনা, ২০২১-২২ ও 

বত্রমাণসক পণরেীেি প্রণতশেদন 

 কম মপণরকল্পনা 

ও বত্রমাণসক 

প্রণতশেদন 

  ৪ তাণরখ   লেযমাত্রা        
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কার্ মক্রশমর নাম কম মসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচশকর 

মান 

একক 

 

োস্তোেশন

রদাণেত্বপ্রা

প্ত 

ব্যণক্ত/পদ 

২০২১-২০২২ 

অে মেেশরর 

লেযমাত্রা 

োস্তোেন অগ্রগণত পণরেীেি, ২০২১-২০২২  মন্তব্য 

লেযমাত্রা/ 

অজমন 

১ম 

ক্ষকাোট মা

র 

২ে 

ক্ষকাোট মা

র 

৩ে 

ক্ষকাোট মা

র 

৪ে ম 

ক্ষকাোট মা

র 

ক্ষমাট 

অজমন 

অণজমত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

দপ্তি/সংস্থায় দাণখল ও স্ব স্ব 

ওধ্যয়বসাইধ্যট আপধ্যলািকিণ  

দাণখলকৃত ও 

আপশলাডকৃত  

অজমন      

অজমন      

১.৭ শুিাচাি পুিস্কাি প্রদান এবং 

পুিস্কািপ্রাপ্তধ্যদি তারলকা ওধ্যয়বসাইধ্যট 

প্রকাশ 

প্রদি পুিস্কাি   ৩ তারিখ           

২.  ক্রধ্যয়ি সক্ষধ্যত্র শুিাচাি ........................................................................ 

২.১ ২০২১-২২ অে ম েেশরর ক্রে-

পণরকল্পনা ওশেেসাইশট প্রকাে 

ক্রে-পণরকল্পনা 

ওশেেসাইশট 

প্রকাণেত 

৪ তাণরখ   লেযমাত্রা        

 

অর্মন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুিাচার সংণিষ্ট এেং দুনীণত প্রণতশরাশি সহােক অর্ন্ার্ন্ কার্ মক্রম…………….. (অগ্রারধকাি রিরিধ্যত নুযনতর্ পাঁচটি কার্ মক্রর্) 

৩.১  ৪    লেযমাত্রা        

অজমন      

৩.২  ৪    লেযমাত্রা        

অজমন      

৩.৩  ৪    লেযমাত্রা        

অজমন      

৩.৪  ৪    লেযমাত্রা        

অজমন      

৩.৫  ৪    লেযমাত্রা        

অজমন      

অজমন      

রব:দ্র:- সকান ক্ররর্ধ্যকি কার্ মক্রর্ প্রধ্যর্ার্য না হধ্যল তাি কািণ র্ন্তব্য কলাধ্যর্ উধ্যেখ কিধ্যত হধ্যব। 
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ই-গিন্যমান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপরিকল্পনা, ২০২১-২২ 

 

 

ক্রর্  কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তম চলতি মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 

[১.১] ই-নতির ব্যবহার বৃতি   
[১.১.১] ই-ফাইকল 

ননাটননস্পনিকৃত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল 

নসবা বক্স হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] নবনিন্ন প্রকাশনা ও 

তথ্যানদ িথ্য বািায়কন প্রকানশত 
সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন 

কম যপতরকল্পনা বাস্তবায়ন  

[৩.১.১] কর্ মপনরকল্পনা 

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্রনশেণ 

আনয়ান ত  

 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম যপতরকল্পনার 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্ যাকলাচনা 

সংক্রান্ত সভা আকয়াতিি 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম যপতরকল্পনার 

অধ যবাতষ যক স্ব-মূল্যায়ন প্রতিকবদন 

ঊর্ধ্যিন কর্তযপকক্ষ্র তনকট নপ্রতরি 

িাতরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/ 

নসবা সহতিকরণ/ ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন কার্ মক্রর্ বাস্তবায়ন  

[৪.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারনা/ 

নসবা সহতিকরণ/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

কার্ মক্রর্ বাস্তবানয়ত  

তানরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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ক্ষসবা প্রদান প্রনতশ্রুনত বাস্তবায়ন কর্ মপনরকল্পনা, ২০২১-২০২২  

 

কার্ যক্রকমর 

নক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

প্রর্াণক 

 

একক 

 

কম যসম্পা

দন 

সূচককর 

মান 

প্রকৃি 

অিযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অিযন 

২০২০-২১ 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তম 
উত্তম 

চলতি 

মান 

চলতি 

মাকনর তনকে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১৩ 

[১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রনতশ্রুনত পতরবীক্ষ্ণ 

কতমটির তসিান্ত বাস্তবায়ন 

[১.১.১] তসিান্ত 

বাস্তবাতয়ি 

বাস্তবায়ন 

প্রনতনবদন 
% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ক্ষসবা প্রদান প্রনতশ্রুনত ত্রত্রর্ানসক 

নিনিনত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 

ওনয়বসাইনে প্রনত 

ত্রত্রর্ানসনক 

হালনাগাদকৃত 

ওনয়বসাইনে 

হালনাগাদকৃত 

ক্ষসবা প্রদান 

প্রনতশ্রুনত 

সংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সক্ষ্মিা 

অিযন 
১২ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রনতশ্রুনত নবষয়ক  

প্রনশেণ আনয়া ন  

 

[১.১.১] প্রনশেণ 

আনয়ান ত 

প্রনশেণ আনদশ, 

আনলাচ্যসূনচ্, 

প্রনশেণার্থীনদর 

তানলকা, 

হান রাশীে 

 

সংখ্যা 

 

৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  নসবা প্রদান তবষকয় 

নেককহাল্ডারগকণর সমন্বকয় 

অবতহিকরণ সভা আকয়ািন 

[১.৩.১]  

অবনহতকরণ সিা 

অনুনিত 

সিার কার্ মনববরণী সংখ্যা ৭ - - ২ ১ - - - 

 

 



 

 

অনিনর্াগ প্রনতকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপনরকল্পনা, ২০২১-২০২২ 
 

কার্ যক্রকমর 

নক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

 

প্রর্াণক একক 

 

কম যসম্পাদ

ন সূচককর 

মান 

প্রকৃি 

অিযন 

২০১৯

-২০ 

প্রকৃি 

অিযন 

২০২

০-২১ 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধার

ণ 

অতি 

উত্তম 
উত্তম  

চলতি 

মান 

চলতি মাকনর 

তনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

ব্যবস্থাপনা 

 

 

৫ 

[১.১] অনিনর্াগ ননষ্পনি কর্ মকতমা 

(অননক) ও আনপল কর্ মকতমার তথ্য 

ওনয়বসাইনে ত্রত্রর্ানসক নিনিনত 

হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অতনক ও 

আতপল কম যকিযার 

িথ্য হালনাগাদকৃি 

এবং ওকয়বসাইকট 

আপকলাডকৃি 

হালনাগাদ 

সম্পনন্নর 

সরকানর পত্র, 

ওনয়বসাইনের 

নলংক 

সংখ্যা 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পতরবীক্ষ্ণ 

ও সক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

 

২০ 

[২.১] নননদ মষ্ট সর্নয় অনলাইন/ 

অফলাইনন প্রাপ্ত অনিনর্াগ ননষ্পনি 

এবং ননষ্পনি সংক্রান্ত র্ানসক 

প্রনতনবদন উর্ধ্মতন কর্তমপে বরাবর 

ক্ষপ্ররণ   

[২.১.১] অনিনর্াগ 

ননষ্পনিকৃত  

ননষ্পনি 

প্রনতনবদন 

% 
৮ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কর্ মকতমা/কর্ মচ্ারীনদর অনিনর্াগ 

প্রনতকার ব্যবস্থা এবং ন আরএস 

সফেওয়যার নবষয়ক প্রনশেণ 

আনয়া ন 

[২.২.১] প্রনশেণ 

আনয়ান ত 

অনফস আনদশ, 

আনলাচ্যসূনচ্, 

উপনস্থনতর 

হান রা 

সংখ্যা 
৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রমাতসক তভতত্তকি পতরবীক্ষ্ণ 

এবং ত্রত্রমাতসক পতরবীক্ষ্ণ প্রতিকবদন 

উর্ধ্যিন কর্তযপকক্ষ্র তনকট নপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রত্রমাতসক 

প্রতিকবদন নপ্রতরি 

পনরবীেণ 

প্রনতনবদন   সংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অনিনর্াগ প্রনতকার ব্যবস্থাপনা 

নবষনয় ক্ষেকনহাল্ডারগনণর সর্ন্বনয় 

অবনহতকরণ সিা  

[২.৪.১] সিা 

অনুনিত 

সিার 

কার্ মনববরণী সংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

 



 

 

তথ্য অণিকার ণেষশে ২০২১-২২ অে মেেশরর োণষ মক কম মপণরকল্পনা  

কার্ যক্রকমর 

নক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

প্রকৃি 

অিযন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অিযন 

২০২০-

২১ 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২১-২০২২ 

প্রমাণক অসাধারণ 
অতি 

উত্তম 
উত্তম  

চলতি 

মান 

চলতি 

মাকনর 

তনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক ১০ 

[১.১] িথ্য অতধকার আইন অনুর্ায়ী 

তনধ যাতরি সমকয়র মকে িথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] তনধ যাতরি সমকয়র 

মকে িথ্য প্রদানকৃি 
% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
উর্ধ্যিন কার্ যালকয় নপ্রতরি  

প্রতিকবদন 

 

সক্ষ্মিা বৃনি 
১৫ 

[১.২] স্বপ্রনণানদতিানব প্রকাশনর্াগ্য 

তথ্য হালনাগাদ ককর ওনয়বসাইনে 

প্রকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদকৃত 

িথ্য ওনয়বসাইনে 

প্রকানশত 

িাতরখ 

 
০৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

হালনাগাদকৃি 

স্বপ্রনণানদতিানব 

প্রকাশনর্াগ্য তথ্যসহ 

ওকয়বসাইকটর তলংক। 

[১.৩] বানষ মক প্রনতনবদন প্রকাশ  
[১.3.১] বানষ মক প্রনতনবদন 

প্রকানশত  
তানরখ  ০৩   

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-

১১-

২০২১ 

১৫-

১২-

২০১৯ 

- - বাতষ যক প্রতিকবদকনর কতপ 

[১.৪]  িথ্য অতধকার আইন, ২০০৯ 

এর ৫ ধারা অনুসাকর র্াবিীয় িকথ্যর 

কযাটাগতর  ও কযাটালগ ত্রিতর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  িকথ্যর কযাটাগতর  

ও কযাটালগ 

প্রস্তুিকৃি/হালনাগাদকৃি 

িাতরখ ০৩   
৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

সংতিষ্ট তবষয় অন্তর্ভ যক্তকৃি 

মাতসক সমন্বয় সভার 

কার্ যতববরণী 

[১.৫] িথ্য অতধকার আইন ও 

তবতধতবধান সম্পককয িনসকচিনিা 

বৃতিকরণ 

[১.5.১]  প্রচ্ার কার্ মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৩   ৩ ২ ১ - - 

সভা, নসতমনার, কম যশালার 

অতফস আকদশ তকংবা 

প্রচারপকত্রর কতপ। 

[১.৬] তথ্য অনিকার নবষনয় 

কম যকিযাকদর প্রতশক্ষ্ণ আকয়ািন    

[১.6.১] প্রতশক্ষ্ণ 

আকয়াতিি 
সংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

প্রতশক্ষ্ণ আকয়ািকনর অতফস 

আকদশ 

 

 

 


